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BANESTES »

LINGUA PORTUGUESA

DICA - REESCRITA DE FRASES

EXPRESSOES PROBLEMATICAS

EXPRESSA IDEIA DE PROPORCAQO

A MEDIDA QUE

PODE SUBSTITUIR POR
“A PROPORCAO QUE”

X

EX: A MEDIDA QUE O TEMPO
PASSA, ELE FICA MAIS FORTE

EXPRESSA IDEIA DE CAUSA

NA MEDIDA
EM QUE

PODE TAMBEM SER USADA COMO
CONDICAO OU PROPORCAO

PODE SER SUBSTITUIDA POR: “"UMA VEZ QUE”

OBS: AS BANCAS,EM GERAL,
COBRAM MAIS A EXPRESSAO
COM IDEIA DE CAUSA

“WISTO QUE”,”JA QUE”,DENTRE OUTROS

EX: NA MEDIDA EM QUE VOCE
ESTUDOU, PASSOU NO CONCURSO

@CadernodoConcurseiro



4 BANESTES P

LINGUA PORTUGUESA

DICA -

REESCRITA DE FRASES

EXPRESSOES PROBLEMATICAS

EM GERAL, USADO COM SIGNIFICADO
DE “"NO LUGAR DE”

EM VEZ DE

MAIS ABRANGENTE - ALEM DE SER USADO
PARA IDEIAS DIFERENTES, PODE SER USADO
TAMBEM PARA IDEIAS CONTRARIAS

(NA DUVIDA, OPTE
SEMPRE POR ELA)

X

EM VEZ DE TELEFONAR PARA O MEU AMIGO,
IREI MANDAR UMA MENSAGEM PARA ELE

SIGNIFICA - IDEIAS CONTRARIAS,
OPOSICAO, "AO CONTRARIO DE”

AO INVES DE

SOMENTE PODE SER USADO
NO SENTIDO DE OPOSICAO

EX: AO INVES DE DESCER,SUBIU
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LINGUA PORTUGUESA
SINTAXE
ADJUNTO ADNOMINAL x COMPLEMENTO NOMINAL

ADJUNTO ADNOMINAL COMPLEMENTO NOMINAL
SOMENTE SE LIGA A: SE LIGA A:
V/ SUBSTANTIVOS CONCRETOS v/ SUBSTANTIVOS ABSTRATOS
E ABSTRATOS v ADJETIVOS
V/ ADVERBIOS
PODE SER OU NAO E NECESSARIAMENTE
PREPOSICIONADO PREPOSICIONADO

PRINCIPAL PEGADINHA DE PROVA PARA CONFUNDIR OS DOIS:
NO CASO DE SUBSTANTIVO ABSTRATO COM TERMO PREPOSICIONADO “DE”.
NESSE CASO, VEJA COMO DISTINGUIR:

€ TERMO PREPOSICIONADO € TERMO PREPOSICIONADO
TEM SENTIDO AGENTE: TEM SENTIDO PACIENTE:
SERA ADJUNTO ADNOMINAL SERA COMPLEMENTO NOMINAL
@ SUBSTITUIVEL POR UMA PALAVRA @NAO E SUBSTITUIVEL POR UMA PALAVRA
UNICA (UM ADJETIVO EQUIVALENTE) UNICA (ADJETIVO EQUIVALENTE)
€ PODE INDICAR POSSE & NAO PODE INDICAR POSSE

EX: O CONSUMO DOS
BRASILEIROS (OS BRASILEIROS
CONSOMEM - AGENTE)

EX: O CONSUMO DE PAO (O PAO
E CONSUMIDO - PACIENTE)
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LINGUA PORTUGUESA
VERBOS

CONVERSAO DA VOZ ATIVA PARA A VOZ PASSIVA

CONVERSAO DA VOZ ATIVA NA VOZ PASSIVA ANALITICA

.0 SUJEITO SE TRANSFORMA EM AGENTE DA PASSIVA
.0 OBJETO DIRETO SE TRANSFORMA NO SUJEITO DA PASSIVA
-0 VERBO TRANSITIVO SE TRANSFORMA EM LOCUGCAO VERBAL

EXEMPILO:

O TREINADOR ALTEROU O HORARIO DO JOGO
SUJEITO OBJETO DIRETO

[= ~\

O HORARIO DO JOGO FOI ALTERADO PELO TREINADOR
SUJEITO PACIENTE (SER + PARTICIPIO)  AGENTE DA PASSIVA

.0 SUJEITO (O TREINADOR) PASSA PARA AGENTE DA PASSIVA (PELO
TREINADOR)

-0 OBJETO DIRETO PASSA PARA SUJEITO DA PASSIVA (O HORARIO DO
JOGO)

-0 VERBO TRANSITIVO (ALTEROU) PASSA PARA LOCUCAO VERBAL (FOI
ALTERADO)
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LINGUA PORTUGUESA

ACENTUACAO
USO DOS PORQUES

<~EQUIVALE A “POR QUAL RAZAO”, “POR QUAL MOTIVO”,
“"PELA QUAL”,”PELOS QUAIS”
EX - POR QUE VOCE QUER SER APROVADO NO CONCURSO DA PF?

EX - ESTAS SAO AS RAZOES POR QUE ESTUDO BASTANTE

““E UTILIZADO NO FINAIS DE FRASES, ANTES DE PONTO
FINAL,DE INTERROGACAO, DE EXCLAMACAO OU DE RETICENCIAS

EX - ESTUDO BASTANTE PARA SER APROVADO. SABE POR QUE?
EX - O CONTRATO NAO FOI ASSINADO. POR QUE?

~~CORRESPONDE A UMA EXPLICACAO ou UuMA CAUSA
(POIS,JA QUE,UMA VEZ QUE,PORQUANTO. .)

EX - COMPREI ESTE COMPUTADOR PORQUE E MAIS BARATO

EX - ESTUDO PORQUE EU QUERO PASSAR

~~EQUIVALE A UM SUBSTANTIVO (E ANTECEDIDO DE UM
DETERMINANTE) - TEM SIGNIFICADO DE “MOTIVO”, “RAZAO”

EX - NAO SEI O PORQUE DESSA ESCOLHA

EX - EU SEI O PORQUE DA SUA DEDICACAO
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ETICA, COMPLIANCE E ESG

LEI ANTICORRUPCAO
DISPOSICOES GERAIS

@

A RESPONSABILIZACAO A RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL DE SEUS DIRIGENTES
DA PESSOA JURIDICA _> OU ADMINISTRADORES OU DE QUALQUER PESSOA NATURAL,
AUTORA, COAUTORA OU PARTICIPE DO ATO ILICITO

NAO EXCLUI
A PESSOA INDEPENDENTEMENTE DA RESPONSABILIZACAO
——>| JURIDICA SERA [—>
INDIVIDUAL DAS PESSOAS NATURAIS REFERIDAS ACIMA
RESPONSABILIZADA
OS DIRIGENTES OU POR ATOS ILICITOS NA MEDIDA
_> ADMINISTRADORES SOMENTE [——> DA SUA CULPABILIDADE
SERAO RESPONSABILIZADOS

NA HIPOTESE DE ALTERACAO
CONTRATUAL, TRANSFORMACAO, > SUBSISTE A RESPONSABILIDADE

INCORPORACAO, FUSAO OU DA PESSOA JURIDICA
CISAO SOCIETARIA
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ETICA, COMPLIANCE E ESG

LEI DE LAVAGEM DE DINHEIRO
CRIMINALIZACAO DA LAVAGEM DE DINHEIRO

3 GERACOES
LEIS DE ~~AQUELAS QUE TRAZEM APENAS O
PRIMEIRA DELITO DE TRAFICO DE DROGAS COMO
GERACAO INFRACAO PENAL ANTECEDENTE
LEIS DE . ~ESTABELECEM UM ROL DE INFRACOES
SEGUNDA PENAIS ANTECEDENTES, DAS QUAIS
GERACAO PODE SE LAVAR O DINHEIRO
LEIS DE .
TERCEIRA . AQUELAS QUE ADMITEM
GERA CA 0 QUALQUER INFRACAO PENAL
EEEE COMO ANTECEDENTE

ATUALMENTE,NO BRASIL,0S RECURSOS ILICITOS QUE SAO
> OBJETOS DA LAVAGEM DE DINHEIRO PODEM SER PROVENIENTES DE

QUALQUER INFRACAO PENAL
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ETICA, COMPLIANCE E ESG
LEI GERAL DE PROTEC‘ZIO DE DADOS (LGPD)

TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

ART. 15. O TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS OCORRERA NAS SEGUINTES HIPOTESES:

W

I - VERIFICACAO DE QUE A FINALIDADE FOI OU DE QUE OS DADOS DEIXARAM DE
SER NECESSARIOS OU PERTINENTES AO ALCANCE DA FINALIDADE ESPECIFICA ALMEJADA,

II - FIM DO PERIODO DE TRATAMENTO;

IIT - COMUNICACAO DO TITULAR, INCLUSIVE NO EXERCICIO DE SEU DIREITO DE REVOGACAO
DO CONSENTIMENTO CONFORME DISPOSTO NO § 5° DO ART. 8° DESTA LEI, RESGUARDADO O
INTERESSE PUBLICO; OU

IV - DETERMINACAO DA AUTORIDADE NACIONAL, QUANDO HOUVER VIOLACAO AO DISPOSTO
NESTA LEI.

ART. 16. OS DADOS PESSOAIS SERAO ELIMINADOS APOS O TERMINO DE SEU TRATAMENTO,
NO AMBITO E NOS LIMITES TECNICOS DAS ATIVIDADES, AUTORIZADA A CONSERVACAO PARA
AS SEGUINTES FINALIDADES:

v

I - CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO LEGAL OU REGULATORIA PELO CONTROLADOR;

II - ESTUDO POR ORGAO DE PESQUISA, GARANTIDA, SEMPRE QUE POSSIVEL, A ANONIMIZACAO DOS
DADOS PESSOAIS;,

IIT - TRANSFERENCIA A TERCEIRO, DESDE QUE RESPEITADOS OS REQUISITOS DE TRATAMENTO DE
DADOS DISPOSTOS NESTA LEI; OU

IV - USO EXCLUSIVO DO CONTROLADOR, VEDADO SEU ACESSO POR TERCEIRO, E DESDE QUE
ANONIMIZADOS OS DADOS.

@CadernodoConcurseiro




@

c

BANESTES »

ETICA, COMPLIANCE E ESG
ETICA E MORAL
PRINCIPIOS,VALORES E VIRTUDES

Vv sAo MANDAMENTOS UNIVERSAIS, COMUNS A TODOS OS
INDIVIDUOS E GRUPOS.

PRINCIPIOS Vv 0S PRINCIPIOS SAO JUIZOS ABSTRATOS DE VALOR
QUE ORIENTAM A INTERPRETACAO E A APLICAGCAO DAS

REGRAS.

V SAO NORMAS OU PADROES SOCIAIS GERALMENTE

ACEITOS POR DETERMINADO INDIVIDUO OU

SOCIEDADE, OU SEJA, DEPENDEM DO CONTEXTO
VALORES CULTURAL NO QUAIS ESTAO INSERIDOS.

Vv 0S VALORES SAO PESSOAIS, SUBJETIVOS E
RELATIVOS. EXEMPLO DE VALORES: HONESTIDADE E
ALTRUISMO.

V/ SAO DISPOSICOES CONSTANTES DO ESPIRITO, As
QUAIS, POR UM ESFORCO DA VONTADE, INCLINAM A

PRATICA DO BEM.

. ARISTOTELES AFIRMA QUE HA DUAS ESPECIES DE
VIRTUDES VIRTUDES: A INTELECTUAL E A MORAL.

VA INTELECTUAL E ADQUIRIDA POR MEIO DO ENSINO,
A QUAL NECESSITA DE EXPERIENCIA E TEMPO.

v A MORAL E ADQUIRIDA COMO RESULTADO DO HABITO,
QUE DETERMINA NOSSO COMPORTAMENTO COMO BOM OU

RUIM.
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO
FRACOES, RAZOES E PROPORCOES

5 - RAZAO

-> A razdo é o quociente entre dois nimeros, ou seja, ¢ a divisdo de um numero A por
um B.

Ex.: numa sala com 40 alunos, 30 s3o meninas e 10 s3ao meninos. A razao entre o numero

30
de meninas e a quantidade de alunos é 20

Nota: numa questao pode vir expressa como: Razdo entre A e B; Razao de A para B; A esta
para B; A:B; A/B.

6 - PROPORCAO

-> A proporcdo é a igualdade entre duas ou mais razdes.

Nota: pode ser expressa como: A estd para B assim como C esta para D; A:B::C:D; A/B =
C/D.

Obs.: “A” e “D” sdao considerados os extremos e “B” e “C” os meios. Diante disto vem a
maxima “o produto dos extremos é igual ao produto dos meios”, que é justamente a
“multiplicacdo cruzada” que veremos a seguir.
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO
ORIENTACAO TEMPORAL

2 - CALENDARIO

- Uma semana possui 7 dias e um ano tem 12 meses. Ademais, um ano pode ter 365
dias ou 366 dias (caso seja um ano bissexto). Assim, a distribuicao dos dias nos meses
fica:

Jan Fevereiro Mar Abril Maio Junho
31dias 28 ou29dias 31 dias 30 dias 31 dias 30 dias

Jul Agosto Setembro  Outubro = Novembro Dezembro
31 dias 31 dias 30 dias 31 dias 30 dias 31 dias

- Perceba que fevereiro pode ter 28 ou 29 dias. Isto porque se o ano for bissexto,
fevereiro passa a ter 29 dias.

- A regra geral para saber se um ano é bissexto é fazer a divisdo por 4. Assim, se 0 ano
for divisivel por 4 (o resto tem que ser igual a 0), entdo ele é bissexto.

-» Contudo, hd uma excecdo a essa regra. Se um ano for divisivel por 100 e ndo é divisivel
por 400, entdo ndo é um ano bissexto (mesmo que seja divisivel por 4).

Ex.1: ano 2000 -> é divisivel por 100? Sim (deixa resto 0). E divisivel por 400? Sim (deixa
resto 0). Entdo é um ano bissexto.

Ex.2: ano 1900 -> é divisivel por 100? Sim. E divisivel por 400? N3o (deixa resto 300).
Portanto, € um ano normal (ndo é bissexto).
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO
PROPOSICOES

PROPOSICOES

- Uma proposi¢ao é uma oragao que admite valores l6gicos Verdadeiro ou Falso.

- Cuidado: Uma proposicao nao pode ser ao mesmo tempo verdadeira e falsa.
Sendo assim, ou ela é verdadeira ou é falsa.

- Cuidado 2: Nem todas as frases sao proposigoes.

=» Logica Proposicional ou Ldgica Bivalente: sdo trés principios que devem ser
observados:

1) Principio da Identidade: uma proposi¢ao verdadeira sempre é verdadeira, assim
como a falsa sera sempre falsa

2) Principio da Nao Contradi¢do: uma proposicao nao pode ser, simultaneamente,
verdadeira e falsa.

3) Principio do Terceiro Excluido: nao ha um meio termo entre verdadeiro e falso, a
proposicao ou é verdadeira ou é falsa (ndo ha um terceiro valor).
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO
PROPOSICOES
NEGACAO DE PROPOSICAO COMPOSTAS

3.4 Negacao de Condicional P - Q

Para negar uma proposicao condicional, repete-se a primeira parte, troca-se o conectivo
por “e” e nega-se a segunda parte.

MNEMONICO : MaNe (mantém o primeiro, nega o segundo e troca os conectivos).

Exemplo:
Proposicao Composta: Se sou inteligente, entdao passarei no concurso.
Negacdo: Sou inteligente e ndao passarei no concurso.

Assim, sabendo que a negagao de P - Q pode ser escrita como ~(P = Q), temos que ~(P
2iQ)<= PA Q.

TABELA VERDADE:
p Q P>Q -P>Q -Q PA-Q
v v v F F F o
v F F v v v
F v v F F F
F F v F v F
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MATEMATICA FINANCEIRA
JUROS SIMPLES

Formulas:
J=Cxixt
M=Cx(1+ixt)
M=C+J
J = juros simples C =capital i=taxade juros t=tempo M =
montante

CUIDADO! Lembre-se de que:

1. Ataxa de juros DEVE ser aplicada na formula na sua forma UNITARIA.
Exemplos:

= Colocar diretamente 10 na formula (ERRADOY!)
= Colocar diretamente 0,10 na formula (CERTO!)
» Colocar diretamente 10/100 na formula (CERTO!)
2. O tempo (t) e a taxa de juros (i) devem estar NECESSARIAMENTE na

mesma unidade de tempo para serem inseridos nas formulas.
Exemplos:

= Tempo de 3 meses e taxa de 60% ao ano (NAO INSERIR NA
FORMULA; E PRECISO AJUSTAR O TEMPO OU A TAXA!)

» Tempo em semestres e taxa de 20% ao semestre (PODE
INSERIR NA FORMULA!)
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MATEMATICA FINANCEIRA
TAXA EFETIVA (NO DESCONTO)
E a taxa de juros que, aplicada ao VALOR ATUAL, permite obter o valor

nominal da operacdo, considerando o0 regime de capitalizacao
(simples ou composto) e 0 prazo correspondente.

Como no desconto comercial (por fora) a taxa incide sobre o valor
nominal, ela NAO é uma taxa efetiva.

Ja no desconto racional (por dentro), a taxa incide sobre o valor atual;
logo, ela ja é a taxa efetiva.

Para encontrar a taxa efetiva do desconto comercial, temos as seguintes
formulas:

1 - Desconto Comercial 2 - Desconto Comercial
Simples Composto

Iefetiva -

Iefetiva =

I, = taxa de desconto comercial t= numero de periodos

Nas duas formulas, a taxa efetiva encontrada é por periodo, na mesma
unidade de i, (e ndo a taxa da operacéo inteira).
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CONHECIMENTOS BANCARIOS
SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

ESTRUTURA DO SFN - VISAO GERAL

DEFINEM AS REGRAS GERAIS (POLITICAS E
DIRETRIZES): CMN, CNSP E CNPC

ORGAOS
NORMATIVOS SAO ORGAOS COLEGIADOS, SEM FUNCAO
EXECUTIVA E SEM PERSONALIDADE JURIDICA
PROPRIA

FAZEM CUMPRIR AS REGRAS, REGULAMENTAM
E FISCALIZAM AS INSTITUIGCOES: BANCO
ENTIDADES CENTRAL (BCB), CVM, SUSEP E PREVIC

SUPERVISORAS

TODAS SAO AUTARQUIAS (PERSONALIDADE
JURIDICA DE DIREITO PUBLICO)

INSTITUICOES QUE LIDAM DIRETAMENTE COM O
PUBLICO, OFERECENDO PRODUTOS E SERVICOS
OPERADORES FINANCEIROS (BANCOS, COOPERATIVAS,
CORRETORAS, BOLSA, SEGURADORAS, FUNDOS
DE PENSAO ETC.)

DIVISAO CLASSICA: SUBSISTEMA NORMATIVO (ORGAOS NORMATIVOS E
SUPERVISORES) E SUBSISTEMA OPERATIVO OU DE INTERMEDIACAO
(OPERADORES)
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CONHECIMENTOS BANCARIOS

MERCADO FINANCEIRO E DE CAPITAIS

MERCADO MONETARIO

OPERACOES DE CURTISSIMO E CURTO PRAZO

MERCADO
MONETARIO

(GERALMENTE DE UM DIA - OVERNIGHT) QUE
AJUSTAM A LIQUIDEZ DA ECONOMIA

E ONDE O BANCO CENTRAL ATUA PARA EXECUTAR A

POLITICA MONETARIA E MANTER A TAXA SELIC
PROXIMA DA META

OPERACOES COMPROMISSADAS: VENDA DE TITULO COM
COMPROMISSO DE RECOMPRA (OU COMPRA COM
COMPROMISSO DE REVENDA) EM DATA DEFINIDA

PRINCIPAIS
OPERACOES

DEPOSITOS INTERFINANCEIROS (DI): EMPRESTIMOS
ENTRE INSTITUICOES FINANCEIRAS, SEM
INCIDENCIA DE IR, REGISTRADOS NA B3 - ORIGEM
DA TAXA DI (CDI)

TITULOS PUBLICOS FEDERAIS: LASTRO DAS
OPERAGCOES NO SISTEMA SELIC (CUSTODIA,
REGISTRO E LIQUIDACAO)

TAXA SELIC: OPERACOES DE UM DIA LASTREADAS

TAXAS DE
REFERENCIA

EM TITULOS PUBLICOS (TAXA BASICA DA ECONOMIA)

TAXA DI: OPERAGOES DE UM DIA ENTRE BANCOS,
SEM LASTRO EM TITULOS PUBLICOS - REFERENCIA

PARA CDB E FUNDOS DE RENDA FIXA
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ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO
FINTECHS
NOVOS MODELOS DE NEGOCIO

EMPRESAS QUE UNEM FINANCAS E TECNOLOGIA PARA
OFERECER SERVICOS DE FORMA DIGITAL E INOVADORA

CONCEITO

PODEM ATUAR EM PAGAMENTOS, CREDITO,
INVESTIMENTOS, SEGUROS (INSURTECHS) E OUTROS

SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO: EMPRESTA COM
CAPITAL PROPRIO, POR PLATAFORMA ELETRONICA

SCD

NAO PODE CAPTAR DEPOSITOS DO PUBLICO

SOCIEDADE DE EMPRESTIMO ENTRE PESSOAS (PEER-TO-
PEER): APROXIMA QUEM QUER EMPRESTAR DE QUEM
QUER TOMAR

SEP

SCD E SEP FORAM REGULAMENTADAS PELO CMN EM 2018
E DEPENDEM DE AUTORIZAGAO DO BC

LEI 12.865/2013: ARRANJOS E INSTITUICOES DE
PAGAMENTO (EMISSORES DE MOEDA ELETRONICA,
CREDENCIADORAS. . .)

INSTITUIGCOES
DE PAGAMENTO

NAO SAO INSTITUICOES FINANCEIRAS: NAO PODEM
EMPRESTAR COM RECURSOS DOS CLIENTES

/NN /N /N

SANDBOX REGULATORIO: AMBIENTE CONTROLADO EM QUE
SANDBOX 0 REGULADOR (BC, CVM, SUSEP) PERMITE TESTAR
PRODUTOS INOVADORES COM REGRAS FLEXIBILIZADAS
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ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

CENARIO INTERNACIONAL
PRINCIPAIS ECONOMIAS

FED ELEVOU OS JUROS EM 16/9/2026: NOVA FAIXA
DE 3,75% A 4,00%, POR CAUSA DA INFLAGAO ACIMA

ESTADOS DA META DE 2%

UNIDOS JUROS MAIS ALTOS NOS EUA ATRAEM CAPITAL PARA
LA: TENDEM A FORTALECER O DOLAR E A
PRESSIONAR MOEDAS EMERGENTES

MAIOR PARCEIRO COMERCIAL DO BRASIL: COMPRA
S0JA, MINERIO DE FERRO, PETROLEO E CARNES

CHINA DESACELERACAO CHINESA PODE REDUZIR A DEMANDA

E PRESSIONAR OS PRECOS DAS COMMODITIES
BRASILEIRAS

CRESCIMENTO FRACO, CUSTO DE ENERGIA E AUMENTO
DE GASTOS COM DEFESA

EUROPA

FRAGMENTACAO DO COMERCIO (PROTECIONISMO,
"DESGLOBALIZACAO") E DISPUTA ENTRE EUA E
CHINA

TENDENCIAS
GLOBAIS

BRICS AMPLIADO E DEBATE SOBRE USO DE MOEDAS
LOCAIS NO COMERCIO

ENDIVIDAMENTO PUBLICO ELEVADO EM VARIOS
PAISES

@CadernodoConcurseiro




@

BANESTES »

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

CONCEITO

0 QUE E POLITICA MONETARIA

POLITICA
MONETARIA

ACOES DO BANCO CENTRAL PARA CONTROLAR A
QUANTIDADE DE MOEDA, O CREDITO E 0S JUROS NA
ECONOMIA

OBJETIVO PRINCIPAL NO BRASIL: ESTABILIDADE DE
PRECOS (CONTROLE DA INFLACAO)

CONTRACIONISTA

RESTRITIVA: SOBE 0S JUROS E REDUZ A LIQUIDEZ

OBJETIVO: CONTER A INFLAGAO; EFEITO
COLATERAL: MENOR CRESCIMENTO

EXPANSIONISTA

ESTIMULATIVA: REDUZ 0S JUROS E AUMENTA A
LIQUIDEZ

OBJETIVO: ESTIMULAR CONSUMO, INVESTIMENTO E
EMPREGO; RISCO: MAIS INFLACAO

MONETARIA
X FISCAL

MONETARIA: BANCO CENTRAL (JUROS, MOEDA E
CREDITO)

<
<
<

FISCAL: GOVERNO (GASTOS PUBLICOS E TRIBUTOS)

r TRIPE MACROECONOMICO (DESDE 1999): METAS DE INFLACAO + CAMBIO FLUTUANTE
+ RESPONSABILIDADE FISCAL (HOJE, ARCABOUCO FISCAL - LC 200/2023)
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INFORMATICA

REDE DE COMPUTADORES
TIPOS DE REDE - QUANTO A TOPOLOGIA/LAYOUT

ESTRELA (STAR)

NE A MAIS COBRADA®

o om .

Py

l
{

~AS ESTACOES ESTAO LIGADAS A UM NO CENTRAL CONTROLADOR,PELO
QUAL PASSAM TODAS AS MENSAGENS.

“~NAO HA TRAFEGO DIRETO ENTRE OS DISPOSITIVOS
2~0 ENLACE ENTRE AS ESTACOES E O NO CENTRAL E PONTO-A-PONTO

L~VANTAGENS :
VMAIOR TOLERANCIA A FALHAS - O DEFEITO NA ESTACAO NAO AFETA
O RESTANTE DA REDE

V FACILIDADE PARA IDENTIFICAR/ISOLAR AS FALHAS

V/ FACIL ADICIONAR ESTACOES

L DESVANTAGENS:
VvV SE O DISPOSITIVO CENTRAL FALHAR ,TODA A REDE SERA PREJUDICADA

\/INSTALACAO MAIS CARA,POIS REQUER MAIS CABOS
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INFORMATICA
SEGURANCA DA INFORMACAO

CRIPTOGRAFIA
CRIPTOGRAFIA ASSIMETRICA

. USA UMA CHAVE PUBLICA E UMA CHAVE PRIVADA QUE FORMAM UM PAR
EXCLUSIVO

<A CHAVE PUBLICA E DISPONIBILIZADA PARA QUALQUER UM E A CHAVE
PRIVADA E DE USO RESTRITO E PESSOAL DE UM USUARIO ESPECIFICO

\a
./ CHAVE PUBLICA

DE LUIZ
— ALGORITMO ~ ;E ALGORITMO —_—
—  —=>|crrprocrirIco — —> CRIPTOGRAFICO —=
TEXTO TEXTO ‘ TEXTO
ORIGINAL CIFRADO

e ORIGINAL
W CHAVE PRIVADA
DE LUIZ

2 NO CASO ACIMA,TEREMOS A CONFIDENCIALIDADE GARANTIDA,POIS:
€ 0 EMISSOR UTILIZOU A CHAVE PUBLICA DO RECEPTOR (LUIZ) PARA CRIPTOGRAFAR

@ E O RECEPTOR UTILIZOU SUA CHAVE PRIVADA PARA DESCRIPTOGRAFAR
@CadernodoConcurseiro




BANESTES »

INFORMATICA
CORREIO ELETRONICO

WEBMATIL

@

E UM MODO/FORMA DE ACESSAR O SERVICO
DE CORREIO ELETRONICO POR MEIO DA WEB
(UTILIZANDO UM NAVEGADOR E UM
COMPUTADOR CONECTADO A INTERNET)

TODAS AS MENSAGENS FICAM ARMAZENAS EM PASTAS NO
SERVIDOR DE E-MAIL (NO CLIENTE DE E-MAIL,FICAM
ARMAZENADAS NA MAQUINA DO USUARIO)

— EM SINTESE,O WEBMAIL TRATA-SE APENAS DE UMA
PAGINA WEB CAPAZ DE FORNECER UMA INTERFACE
ENTRE O CLIENTE E O SERVIDOR DE E-MAIL

UTILIZAM O PROTOCOLO HTTP/HTTPS

MATOR CAPACIDADE DE ENVIAR E
> RECEBER CORREIOS ELETRONICOS
VANTAGEM DE QUALQUER LUGAR
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c

MARKETING

- PODEMOS ENTENDER MARKETING COMO UM PROCESSO DE TROCA PARA SATISFAZER
OS CLIENTES EM UM AMBIENTE DE COMPETICAO VISANDO LUCRO

- O MARKETING HOLISTICO RECONHECE QUE TODOS ENVOLVIDOS NO PROCESSO DA
EMPRESA SAO IMPORTANTES PARA O MARKETING. LOGO, DEVE LEVAR EM CONTAR
OS CONSUMIDORES, DEMAIS EMPRESA, CONSUMIDORES E ETC. LOGO, AS DECISOES
DE UMA AREA DO MARKETING DEVEM ESTAR COESAS COM O PLANEJAMENTO DAS
DEMAIS AREAS. PODEMOS CLASSIFICA-LO DA SEGUINTE FORMA:

MARKETING DE O LUCRO DA EMPRESA COMO RESULTANTE DO
DESEMPENHO PROGRAMA DE MARKETING DELA.

DIRECIONADO A RELACAO ENTRE OUTRAS PARCERIAS
MARKETING DE DE MARKETING E AQUELE ESTABELECIDO, EM TODOS
RELACIONAMENTO OS AMBITOS, DE MANEIRA CONCRETA COM OS
CLIENTES DA EMPRESA.

VISA QUE TODOS OS FUNCIONARIOS DA EMPRESA

MARKETING ESTEJAM ADOTANDO OS PRINCIPIOS DO MARKETING DE
INTERNO MANEIRA CORRETA.

MARKETING VALOR ESTEJAM HARMONIZADOS B BMPREGADOS
INTEGRADO CORRETAMENTE .
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MARKETING DE RELACIONAMENTO

NIVEIS DO MARKETING DE RELACIONAMENTO QUE UMA EMPRESA PODE TER

MARKETING
DE
PARCERIA

MARKETING
PROATIVO

MARKETING
RESPONSAVEL

MARKETING
REATIVO

MARKETING
BASICO

ORGANIZACAO ALMEJA UMA RELACAO DE
FIDELIDADE COM O CLIENTE, ONDE O CLIENTE
PERCEBE ALTO VALOR NO PRODUTO OFERECIDO
PELA MESMA

EMPRESA BUSCA ANTECIPAR AS CONCORRENTES. O
CONTATO E FREQUENTE COM O CLIENTE E O PRODUTO
E OFERTADO DE MANEIRA INESPERADA

A EMPRESA REALIZA CONTATO COM O CLIENTE APOS
A VENDA PARA TER UM FEEDBACK DELE,
RESPEITANDO SEMPRE OS DIREITOS DO CONSUMIDOR

A EMPRESA OFERECE O PRODUTO EM IGUAL NIVEL
OU EM MELHORES CONDICOES QUE A CONCORRENTE

A EMPRESA SIMPLESMENTE BUSCA VENDER O
SEU PRODUTO PARA O CLIENTE
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DIFERENCA ENTRE CLIENTE E CONSUMIDOR

CLIENTE

v/ GOSTA DE TER CADASTRO PARA
RECEBER NOVIDADES;,

V/ PREZA PELA INDICACAO POR
OUTRAS PESSOAS;

v/ COSTUMA TER FIDELIDADE A
EMPRESA;,

/ PREZA PRIORITARIAMENTE
PELO BOM ATENDIMENTO;

COSTUMA ANALISAR A QUALIDADE
DO SERVICO/PRODUTO OFERTADO;

\/ TENTA A SUGERIR MELHORIAS
A EMPRESA;

/ COSTUMA PLANEJAR AQUILO
QUE VAI CONSUMIR.

CONSUMIDOR

VEVITA TER ALGUM TIPO DE CADASTRO;
V/ GOSTA DE PROMOCOES MOMENTANEAS;

Vv NAO COSTUMA COMPRAR VARIAS VEZES
NA EMPRESA;

 PREZA PRIORITARIAMENTE PELO BOM
PRECO;

/ TENDE A COMPRAR POR IMPULSO OU
NECESSIDADE MOMENTANEA,

Vv NAO SE IMPORTA COM A MELHORIA DA
EMPRESA;

VNAO COSTUMA PLANEJAR O QUE VAI
CONSUMIR TENDO EM VISTA NAO PERDER

MUITO TEMPO.

GOBS 1: A BANCA, AS VEZES, PODE TRATAR AS PALAVRAS COMO SINONIMAS.

GOBS 2: NOTE QUE O CLIENTE, DE MANEIRA DIRETA, NADA MAIS E QUE O
CONSUMIDOR QUE POSSUI RELEVANTE FREQUENCIA.
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CLASSIFICACOES QUANTO OS TIPOS DE CLIENTES

CLIENTE E AQUELE QUE PODE TER SUAS NECESSIDADES
INDIVIDUAL ATENDIDAS INDIVIDUALMENTE, JA O CLIENTE
X COLETIVO E AQUELE QUE AS NECESSIDADES
SAO ATENDIDAS COLETIVAMENTE.
COLETIVO

E AQUELE QUE SE APRESENTA COMO ULTIMO
DESTINATARIO DAQUILO QUE A EMPRESA
CLIENTE FINAL | OFERECE, POR OUTRO LADO O CLIENTE
X INTERMEDIARIO E AQUELE QUE ADQUIRE O
INTERMEDIARIO @ FPRODUTO DA EMPRESA COM O INTUITO DE
REVENDER PARA OUTRO CLIENTE,
TRANSFORMANDO-O OU NAO.

APRESENTA-SE COMO OS FUNCIONARIOS E PARCEIROS
DA EMPRESA, LOGO, DEVERA HAVER UMA GESTAO DE
QUALIDADE TAIS. POR OUTRO LADO, O CLIENTE

CLIENTE EXTERNO E AQUELE EXTERNO A EMPRESA, LOGO,
ADQUIRINDO OS SEUS PRODUTOS/SERVICOS EM TROCA
INTERNO DE CAPITAL.
X

@0OBS: 0 BOM TRATAMENTO DO CLIENTE INTERNO FAZ
EXTERNO COM QUE ELE TRATE BEM O CLIENTE EXTERNO.

POSTO ISSO, O RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO
DEVE TRATAR DE MANEIRA IGUALITARIA (ASSIM,
COM QUALIDADE) ESSES DOIS TIPOS DE CLIENTE.
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SERVICOS

=

PARA QUE HAJA A PRESTACAO DE UM SERVICO, DEMONSTRA-SE
NECESSARIO QUE UMA PARTE PRATIQUE UM ATO INTANGIVEL,
PARA A OUTRA, NAO GERANDO PROPRIEDADE ALGUMA (COMO
OCORRE NA COMPRA DE UM BEM) .

VARIABILIDADE

INSEPARABILIDADE

INTANGIBILIDADE

PERECIBILIDADE

CARACTERISTICAS

OS SERVICOS DEPENDEM DOS MAIS DIVERSIFICADOS
FATORES, LOGO, ELES SAO VARIAVEIS, POIS CADA FATOR
(COMO POR EXEMPLO, QUEM REALIZA O SERVICO) VAI
INFLUENCIAR NO RESULTADO DA PRESTACAO.

O CONSUMO E A PRODUCAO DO SERVICO OCORREM
SIMULTANEAMENTE.

O SERVICO NAO PODE SER “SENTIDO”, OU SEJA, TOCADO,
VISTO E ETC. PORTANTO, O CLIENTE VAI BUSCAR
ANALISAR CARACTERISTICAS DA EMPRESA PARA SABER SE
O SERVICO PARECE SER DE QUALIDADE OU NAO.

ESSA CARACTERISTICA RESIDE EM VIRTUDE DE O
SERVICO NAO SER “ARMAZENAVEL”. LOGO, ELE E
PERECIVEL.
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MERCADO

ATO DE DIVIDIR O MERCADO EM QUE UMA EMPRESA ATUA
EM GRUPOS IGUAIS, TOMANDO COMO BASE ALGUMAS DE
SUAS CARACTERISTICAS.

5 ALGUMAS VANTAGENS EM SEGMENTAR O MERCADO: MAIOR
SEGMENTACAO SATISFACAO DO CLIENTE; A EMPRESA IDENTIFICA
DE MERCADO MELHOR OPORTUNIDADES; MARCA CONSEGUE SE
POSICIONAR MELHOR NO MERCADO; E MAIS FACIL
AVALIAR UM MERCADO EM POTENCIAL; O MARKETING FICA
MELHOR DIRECIONADA AS DEMANDAS DO MERCADO EM
QUESTAO; A EMPRESA CONSEGUE DESENVOLVER PRODUTOS
COM BASE NAS NECESSIDADES DE CADA SEGMENTO E ETC.

EM SENTIDO AMPLO, ACOBERTA A PESQUISA DE MERCADO E
A ANALISE AMBIENTAL (QUE E A ANALISE DE MERCADO EM
. SENTIDO ESTRITO). A ANALISE AMBIENTAL CONSISTE,
ANALISE DE DENTRO DE UM PROCESSO CONTINUO, ENTENDER COMO
MERCADO FUNCIONA O MERCADO, UTILIZANDO-SE COMUMENTE COMO
FERRAMENTA A ANALISE SWOT E POR FONTES SECUNDARIAS
DE INFORMACAO.

JA A PESQUISA DE MERCADO, DIFERENTEMENTE DA

ANALISE DE MERCADO EM SENTIDO ESTRITO, NAO
PESQUISA DE UTILIZA UM PROCESSO CONTINUO, MQS SIM IfONTUAL.

MERCADO POSTO ISSO, SE AS FONTES SECUNDARIAS NAO

SUPRIREM AS INFORMACOES NECESSARIAS, ELAS
PARTIRAM PARA AS FONTES PRIMARIAS DE INFORMACAO,
AS QUAIS SAO JUSTAMENTE O OBJETO DA PESQUISA DE
MERCADO.
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